科普 期 刊 微 信 公 众 号 传播 效果 的 影响 因素 与 驱动 机 制 


一 一 以 中 国 优 秀 科普 期 刊 〈《2020) 为 例 - 
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1) 郑州 大 学 信息 管理 学 院 ， 河 南 省 郑州 市 科学 大 道 100 号 450001 
2) 中 国 社会 科学 杂志 社 ， 北 京 市 朝阳 区 光华 路 15 号 院 1 号 楼 11-12 Æ 100026 
3) 武汉 大 学 信息 管理 学 院 ， 湖 北 省 武汉 市 武昌 区 八 一 路 299 号 430072 
摘 要 : [目的 ] 探 究 科 普 期 刊 微 信 公 众 号 传播 效果 的 影响 因素 与 驱动 机 制 ， 为 其 改进 运营 策 
中 国 优 秀 科 普 期 刊 (20200. 为 例 ， 从 环境 、 技 巧 、 


略 、 提 升 传播 力 提 供 建议 ，[ 方 法 ] 以 最 新 版 


内 容 、 互 动 4 个 层面 出 发 ， 利 用 有 序 Logit 回归 模型 分 析 影 响 其 


微 信 公众 号 传播 效果 的 因素 ， 


进而 运用 QOCA 方法 探索 其 呈现 良好 传播 效果 的 驱动 机 制 ; [结果 ] 科 普 期 刊 微 信 公 众 号 传播 


效果 受 多 因素 综合 影响 ， 其 中 内 容 和 互动 是 核心 层面 影响 ， 环 境 和 技巧 是 边缘 层面 影响 ; 科 
策略 导向 型 、 综 合 驱 动 型 三 种 驱动 机 制 ，[ 结 论 ] 
提升 科普 期 刊 微 信 公 众 号 传播 效果 ， 应 当 发 挥 环 境 优 势 ， 优 化 平台 建设 ; 树立 营销 观念 ， 完 


普 期 刊 取得 良好 传播 效果 存在 环境 优先 型 、 


善 发 布 策略 ， 坚 持 知识 引领 ， 创 新 内 容 输 4 


DOI: 


科学 技术 普及 (以 下 简称 “科普 ”)， 是 传播 科学 技术 知识 、 


家 科普 能 力 建设 的 重要 活动 。《“ 十 四 五 ”区 


家 科学 技术 普及 发 展 规划 》 提 出 ， 要 发 挥 网 络 新 


， 维 护 用 户 链接 ， 注 重 互 动 交 流 。 
关键 词 ， 科 普 期 刊 ， 微 信 公 众 号 ， 传 播 效果 ， 了 驱动 机 制 


提升 国民 科学 素养 和 推动 匡 


媒体 传播 速度 快 、 互 动 性 强 、 履 盖 面 广 的 优势 ,支持 适应 新 媒体 特点 的 科普 内 容 创作 和 传播 
载体 建设 由。 目前 ， 微 信 公 众 平台 和 赁 其 受众 普遍 化 、 推 送 精 准 化 、 互 动 简单 化 、 使 用 便捷 化 
等 特点 ， 已 成 为 出 版 媒介 融合 发 展 的 重要 突破 口 。 


科普 期 刊 为 主动 适应 数字 化 、 移 动 化 的 阅读 趋势 ,纷纷 利 


j 微 信 公 众 号 向 用 户 提供 期 刊 


订阅 、 知 识 推送 等 服务 ， 但 在 实际 运营 中 还 存在 重视 不 足 、 内 容 同 质 化 、 模 态 转型 不 够 、 语 


言 表达 落后 等 问题 外 ， 其 传播 效果 也 不 尽 人 意 。 
播 效果 的 因素 ,并 对 特定 传播 效果 的 驱动 机 制 进行 深入 探讨 , 以 期 更 有 针对 性 地 提出 运营 建 


议 ， 提 升 传播 效果 ， 促 进 科学 技术 知识 的 普及 。 


1 文献 综述 


微 信 公 众 号 自 上 线 以 来 就 成 为 新 媒体 万 


为 此 ， 本 文 分 析 影 响 科 普 期 刊 微 信 公 众 号 传 


究 的 重要 方面 ,已 涉及 教育 、 医 疗 、 政 务 、 军 事 


等 多 个 领域 。 传 播 效果 是 指 受众 在 接收 到 传播 者 发 送 的 信息 后 在 思想 观念 、 情感 态度 以 及 行 


为 方式 等 方面 所 发 生 的 变化 外 。 提 升 微 信 公 众 号 传播 效果 ， 


响 因 素 和 驱动 机 制 2 个 方面 展开 研究 ， 以 针对 性 地 改进 运营 策 


现 有 对 微 信 公众 号 传播 效果 的 影响 因素 


R, 可 分 为 传播 者 、 传播 信息 和 受 传 者 3 个 维 


需 明确 发 力 方向 。 诸 多 学 者 从 影 


略 。 


度 。 中 传播 者 维度 ， 多 考虑 主体 知名 度 和 运营 者 素养 的 影响 。 例 如 ， 高 校 层次 是 影响 高 校 社 


科学 报 微 信 公众 号 传播 效果 的 核心 要 素 外 ; 


素 外 。@@ 传 播 信息 维度 ， 聚 焦 于 边缘 信息 和 中 心 信息 
形式 等 边缘 信息 是 比 文章 主题 、 情 感 色彩 等 


运营 者 的 信息 素养 是 影响 信息 传播 效果 的 关键 因 
的 影响 力 对 比 。 例 如 ， 文 章 位 置 、 编 排 


被 边缘 路 径 影响 而 非 中 心路 径 中 。@@ 受 传 者 维度 ， 多 着 眼 点 在 了 


心 信息 更 为 关键 的 影响 因素 四;， 受 传 者 更 容易 


六 受 传 者 的 个 体 差异 和 意见 领 


* 基金 项 目 : 国家 社会 科学 基金 “出 版 业 高 质量 发 展 的 目标 与 考核 体系 研究 ”(22BXW089)。 


* 


延 敬佩 “ORCID: 0009-0009-5120-4672)5, fiif 


* 
作者 简介 : 毕 崇 武 (ORCID: 0000-0001-7874-285XO., 博士 ,讲师 , 硕士 生 


导师 , E-mail: 767818984(@qq.com; 


RÆ; 张译 心 CORCID: 0009-0006-9539-5739)， 硕 士 ; 
通讯 作者 : 周 静 虹 CORCID: 0000-0003-2629-9605 )， 博 士 研究 生 ，E-mail: zhoutomoe@163.com 。 


袖 的 影响 。 例如， 男性 趋向 知识 性 强 文章 ， 女 性 趋向 感知 娱乐 性 强 文章 由 ， 含 有 代言 人 效应 
的 企业 微 信 公 众 号 文章 比 不 含有 的 传播 效果 更 好 中 。 
微 信 公众 号 传播 效果 的 驱动 机 制 , 即 传播 主体 以 一 定 的 方式 将 微 信 公众 号 的 各 要 素 组 合 
起 来 ， 以 达到 协调 推动 其 实现 特定 传播 效果 的 路 径 。 现 有 对 特定 传播 效果 的 驱动 机 制 研 究 ， 
多 借鉴 某 个 理论 模型 ， 如 TOE 理论 框架 tl、 信息 生态 理论 0、 启发 式 -系统 式 模型 L] 以 及 上 
瘾 模型 03] 等 ， 采 用 模糊 集 定 性 比较 分 析 方 法 ， 围 绕 以 下 2 个 方面 展开 。@@ 突 发 事件 信息 的 
传播 研究 ， 如 突 发 事件 应 急 信 息 传 播 效 果 的 实现 路 径 0020、 突 发 事件 网 络 谣言 的 传播 路 径 
0415 以 及 突 发 事件 网 络 与 情 的 触发 机 制 0519 等 。@ 文 化 类 新 媒体 的 传播 研究 ， 如 高 校 社 科学 
报 微 信 公 众 号 传播 效果 的 作用 路 径 内 、 非 物质 文化 遗产 新 媒体 平台 高 传播 力 的 实现 路 径 091、 
档案 微 信 公众 号 传播 力 的 作用 机 制 P0 以 及 公共 图 书馆 短视 频 实 现 良好 传播 效果 的 路 径 PU 等 。 
目前 ， 微 信 公 众 号 传播 效果 的 研究 成 果 相 对 丰硕 ， 为 本 文 提供 了 丰富 的 理论 基础 。 然 而 
科普 期 刊 微 信 公 众 号 的 研究 尚 处 于 起 步 阶段 ， 多 从 定性 的 角度 讨论 其 传播 特点 231、 运 营 问 
题 P425 与 提升 策略 P627; 对 其 传播 效果 的 影响 因素 研究 大 都 采用 量化 手段 讨论 单一 因素 对 传 
播 效 果 的 影响 Ps2909， 忽 略 了 影响 因素 的 相互 作用 B0。 鉴 于 此 ,本 文 以 覆盖 度 广 和 代表 性 强 骨 
中 国 优秀 科普 期 刊 (20200 为 例 ， 从 环境、 技巧 、 内 容 、 互 动 4 个 层面 出 发 ， 构 建 有 序 Logit 
回归 模型 挖掘 影响 传播 效果 的 因素 ， 并 利用 兼 具 定性 和 定量 方法 优势 的 BOCA 方法 ， 探 索 
特定 传播 效果 背后 的 复杂 机 制 ， 以 提出 更 有 针对 性 的 实际 运营 建议 ， 从 而 提高 传播 效果 。 
2 研究 设计 
2.1 研究 方法 
2.1.1 有 序 Logit 回归 模型 
微 信 公众 号 传播 效果 存在 较 大 异 质 性 ， 可 分 为 非常 低 、 低 、 一 般 、 强 、 非 常 强 5 个 有 序 
递增 区 间 。 因 此 ， 利 用 有 序 Logit 回归 模型 可 较 好 刻画 影响 科普 期 刊 微 信 公 众 号 传播 效果 的 
因素 ， 其 函数 形式 如 下 : 
Logit (P yax) = In (S) = a, 十 


1-P ysk 


MS QBX i 公式 1 


AP: k 代表 因 变 量 的 等 级 范围 ，m 代表 影响 因素 的 个 数 ， 因 变量 忆 ysk 为 文章 的 传播 效 


R: Xo ;表示 第 i 篇 文章 的 相关 变量 ， Qj、 为 截 距 项 ，Bi 表 示 X RERA 


2.1.2 模糊 集 定 性 比较 分 析 方 法 

定性 比较 分 析 CQualitative Comparative Analysis, QCA) 方法 是 一 种 基于 布尔 代数 和 集 
合理 论 、 以 案例 定量 分 析 为 导向 的 研究 方法 ， 能 够 识别 出 影响 特定 结果 的 核心 因素 ， 发 现 不 
同 条 件 组 合 对 案例 的 解释 路 径 与 作用 机 制 B1。 本 文 涉 及 的 部 分 条 件 变 量 无 法 简单 地 进行 二 
分 ， 因 而 采用 能 够 处 理 部 分 隶属 和 解决 程度 问题 的 模糊 集 定 性 比较 分 析 方 法 (fsQCA )， 深 
入 探究 科普 期 刊 微 信 公 众 号 产生 良好 传播 效果 的 复杂 因果 关系 。 
2.2 变量 设计 
通过 观察 微 信 公众 号 实际 运营 ， 结 合 文献 6、8、10-11、32-34 中 的 条 件 选 择 ， 将 影响 
科普 期 刊 微 信 公众 号 传播 效果 的 条 件 因 素 划 分 为 环境 、 技 巧 、 内 容 和 互动 4 个 层面 ， 并 通过 
16 个 变量 进行 测量 。 同 时 将 微 信 公众 号 传播 效果 作为 结果 变量 ， 通 过 计算 单 篇 推 文 传播 指 
数 (Single Tweets Communication Index, STCI) 加 以 衡量 。 
2.2.1 条 件 变量 

(1) 环境 因素 。 

环境 因素 指 公 众 号 所 处 的 环境 ， 表 现 为 依托 主体 的 公信 力 和 知名 度 ， 可 从 认证 情况 B23、 
依托 单位 级 别 和 所 处 城市 水 平 B33 个 方面 考察 。 认证 情况 ， 是 衡量 权威 性 和 可 信和 度 的 重要 


标准 ， 可 能 影响 用 户 的 关注 、 阅 读 和 分 享 。 包 依托 单位 级 别 ， 可 反映 公众 号 的 受众 范围 ， 进 
而 决定 传播 广度 。 多 所 处 城市 水 平 ， 可 揭示 公众 号 的 资源 投入 ， 进 而 影响 内 容 质量 和 服务 。 
(2) 技巧 因素 
技巧 因素 指 吸引 阅读 兴趣 、 提 升 阅读 体验 的 策略 ， 可 分 为 发 布 时 间 中 、 所 处 位 置 遇 、 标 
题 技 巧 B]、 呈 现 技巧 59 和 排版 技巧 69。 外 发 布 时 间 ， 直 接 影 响 文 章 的 曝光 率 和 被 用 户 点 击 
阅读 的 概率 ,所 处 位 置 , 可 决定 文章 可 见 度 , 一 般 位 置 越 靠 前 越 能 吸引 注意 。@) 标 题 技巧 ， 
能 够 激发 用 户 阅 读 兴 趣 ， 促 进 主动 阅读 。@ 呈 现 技 巧 ， 可 通过 音频 、 视 频 等 元 素 的 运用 ， 提 
高 文章 易 读 性 。@ 排 版 技巧 ， 可 通过 字体 、 颜 色 的 搭配 ， 突 显 文章 主 次 ， 提 升 阅 读 体 验 。 
(3) 内 容 因 素 
内 容 因素 指 影响 用 户 对 信息 内 容 价值 判断 的 因素 ， 可 分 为 公众 号 类 型 、 文 章 主题 B21、 
文章 长 度 鸣 、 外 部 链接 各 和 原创 情况 加 。 中 公众 号 类 型 ， 反 映 着 科普 领域 ， 其 目标 群体 的 范 
弹 可 影响 传播 广度 。@) 文 章 主 题 ， 是 否 符合 用 户 需 求 ， 关 系 到 读者 对 文章 的 价值 认可 。@@) 文 
章 长 度 ,代表 其 所 含 信 息 量 和 所 需 投 入 时 间 ， 可 影响 阅读 体验 。 外 部 链接 ， 可 丰富 文章 信 
息 量 ， 帮 助 读者 深入 阅读 和 理解 。@ 原 创 情 况 ， 直 接 影响 用 户 对 文章 质量 的 评判 。 
(4) 互动 因素 
互动 因素 指 公众 号 与 用 户 、 用 户 与 用 户 之 间 的 交流 , 可 通过 增加 用 户 秋 性 来 影响 传播 效 
果 ， 本 文 探究 公众 号 推送 60 和 评论 区 交流 互动 B22 种 方式 。@ 中 活跃 度 ， 是 评估 公众 号 价值 的 
重要 指标 ， 影 响 用 户 的 认可 和 关注 。 包 评论 情况 ， 可 通过 增添 文章 的 信息 量 ， 吸 引 更 多 用 户 
交流 。@@ 回 复 情况 ， 直 接 影响 用 户 的 参与 感 和 满意 度 。 
2.2.2 结果 变量 
微 信 传播 指数 (WeChat Communication Index，WCI) 是 多 维度 考量 微 信 公众 号 整体 传 
顺 力 与 影响 力 的 指标 ， 在 学 界 具 有 广泛 应 用 B534。 本 文 结果 变量 为 微 信 公众 号 传播 效果 ， 着 
重 关注 单 篇 文章 的 传播 效果 ， 包 括 阅读 数 R, EAA Z) 和 点 赞 数 (L) 3 个 指标 。 借 
鉴 WCI (V14.2) 篇 均 传 播 力 公式 中 指标 权重 的 划分 和 标准 化 方法 的 计算 B43， 提出 单 篇 推 文 
传播 指数 STCI 的 计算 方法 B39, 见 公式 2。 STCI 的 数值 越 高 , 表明 单 篇 文章 的 传播 效果 越 好 。 
STCI = [0.85] n (R +1)+0.091 n (102 +1)+ 
0.061 n (10L +1)?2?*x*1.2x10 公式 2 


E 


22.3 变量 赋值 
本 文 参考 文献 6、8、10-11、32-34 的 变量 赋值 ， 结 合 实际 经 验 ， 建 立 各 变量 的 分 类 标 


准 ， 并 对 样本 初步 进行 统计 。 根 据 数据 特征 不 断 修改 和 完善 赋值 过 程 ， 以 确保 研究 样本 中 的 
每 种 情况 都 能 够 唯一 归 入 某 个 特定 类 别 B91， 最 终 变量 及 其 赋值 详 见 表 1。 
dl 相关 变量 与 赋值 
二 级 变量 变量 赋值 
条 件 ”环境 认证 情况 已 认证 =1; 未 认证 =0 
变量 《因素 依托 单位 级 别 国家 级 =1; 非 国家 级 =0 
所 处 城市 水 平 线 城 市 =1; 非 一 线 城 市 =0 
技巧 发 布 时 间 7:00~9:59=1; 10:00~12:59=2; 13:00—15:59—3; 16:00— 
因素 18:59=4; 19:00~21:59=5; 22:00 一 23:59=6 
所 处 位 置 头条 位 置 =1， 其 他 位 置 依次 为 2、3…, 
标题 技巧 无 特殊 用 语 =1; 句 式 化 用 =2; 术语 转换 =3; 
使 用 网 络 热 词 =4; 活用 动词 =5 
呈现 技巧 有 音频 或 视频 =1; 无 =0 
排版 技巧 同一 字体 和 颜色 =1; 不 同 字体 同一 颜色 =2; 


同一 字体 不 同 颜色 =3; 不 同 字体 不 同 颜色 =4 


内 容 公众 号 类 型 少儿 教育 =1; 少儿 科普 =2; 科技 之 光 =3; 科学 大 观 =4; 
因素 探索 自然 =$; 军事 天 地 =6; 医药 健康 =7 
文章 主题 其 他 类 型 =1; 推荐 分 享 =2; 活动 赛事 =3; 
行业 资讯 =4; 期 刊 宣传 =5; 科普 知识 =6 
文章 长 度 «500-1; 500~1000=2; 1000— 1500-3; 
(文章 字数 ) 1500~2000=4; 2000 一 3000=5; >3000=6 
外 部 链接 有 =1; 无 =0 
原创 情况 原创 =1; 非 原创 =0 
互动 活跃 度 1~14 篇 =1; 15~28 篇 =2; 29~42 篇 =3; 43~56 篇 =4; 
因素 (月 发 文 量 ) 57~70 篇 =5; 71~84 篇 =6; 之 84 篇 =7 
评论 情况 无 =1; 1~5 条 =2; 6~10 条 =3;11~20 条 =4; 212&-5 
回复 情况 有 =1; 无 =0 
结果 ”传播 STCI <300=1; 300~500=2; 500~800=3; 
变量 UR 800 一 1000=4; 之 1000=5 
2.3 数据 来 源 
选取 中 国 科普 期 刊 作家 协会 发 布 的 50 本 中 国 优秀 科普 期 刊 (20200 作为 案例 来 源 ， 理 
由 如 下 。 第 一 ， 涵 盖 天 文 、 地 理 、 家 庭 医疗 等 多 个 领域 ， 具 有 广 覆 盖 性 和 代表 性 ; 第 二 ， 严 
格 的 同行 评议 制度 ， 保 证 所 选 期 刊 的 学 术 质 量 ， 具 有 权威 性 和 专业 性 ; 第 三 ， 对 应 微 信 公众 
号 的 传播 力 具 有 较 大 差异 性 ， 符 合 异 质 性 要 求 。 
数据 采集 及 预 处 理 步 骤 如 下 : DER 50 本 期 刊 对 应 的 公众 号 ， 剔 除 未 开通 公众 号 、 公 
众 号 停止 推送 超过 半年 的 期 刊 ， 最 终 得 到 35 个 有 效 公 众 号 (截至 2023 年 3 月 15 H) OR 
据 期 刊 主办 单位 确定 依托 单位 级 别 ， 并 获取 其 公众 号 认证 情况 、 所 处 城市 水 平 、 公 众 号 类 型 
和 2023 年 2 月 的 发 文 量 ; @ 访 问 35 个 公众 号 在 2023 年 2 月 发 布 的 文章 , 采集 其 发 布 时 间 、 
所 处 位 置 、 标 题 技巧 、 排 版 技巧 、 原 创 情 况 、 文 章 长 度 、 评 论 情况 、 回 复 情况 ， 以 及 阅读 量 、 


E. 
EH 


E. 
FB 


在 看 量 和 点 赞 量 


; © 


利用 Excel H ġir 


公式 计生 


3 科普 期 刊 微 信 公 众 号 传播 效果 的 影响 因素 


3.1 描述 性 统计 分 析 


出 STCI， 最 终 得 到 1030 篇 文章 的 字段 信 


自 


Jo 


数据 的 描述 性 统计 分 析 结 果 如 表 2 所 示 ， 变 量 间 无 极 值 ， 整 体 数值 比较 稳定 。 自 变量 的 
方差 膨胀 因子 均 小 于 10， 容 忍 度 均 大 于 0.1， 说 明 不 存在 多 重 共 线 性 ; 似 然 比 检验 的 P 值 小 
于 0.01， 说 明 模 型 有 效 ， 皮 尔 逊 与 偏差 两 种 检验 的 P 值 均 大 于 0.05， 说 明 模 型 拟 合 较 好 。 

表 2 相关 变量 的 描述 性 统计 分 析 
一 级 变量 二 级 变量 均值 标准 差 最 小 值 最 大 值 
环境 因素 认证 情况 0.905 0.294 0 1 
依托 单位 级 别 0.562 0.496 0 ] 
所 处 城市 水 平 0.854 0.353 0 1 
技巧 因素 发 布 时 间 3.076 1.323 1 6 
所 处 位 置 1.868 1.083 1 8 
标题 技巧 1.381 0.968 1 5 
呈现 技巧 0.153 0.361 0 1 
排版 技巧 2.582 0.994 1 4 
内 容 因 素 公众 号 类 型 4.292 2.070 1 7 
文章 主题 4.863 1.645 1 6 
文章 长 度 2.899 1.627 1 6 


外 部 链接 0.727 0.446 0 1 
原创 情况 0.331 0.471 0 1 
互动 因素 活跃 度 4.358 2.082 1 7 
评论 情况 1.833 1.322 1 5 
回复 情况 0.187 0.390 0 1 
传播 效果 STCI 2.445 1.319 1 5 
32 基于 有 序 Logit 模型 的 实证 分 析 
Statal7 对 数据 的 有 序 Logit 回归 结果 如 表 3 所 示 , 认证 情况 、 所 处 城市 水 平和 排版 技巧 


的 


P 值 大 于 0.1， 说 明 影 响 不 显赫， 


其他 条 但 


F 变 量 均 通过 检验 ， 说 明 对 科普 期 刊 微 信 公 众 号 


的 传播 效果 有 具有 显著 影响 。 
表 3 科普 期 刊 微 信 公 众 号 影响 因素 有 序 Logit 回归 结果 
一 级 变量 二 级 变量 系数 标准 差 z 值 P OR 值 
环境 因素 认证 情况 0.266 0.274 0.971 0.332 1.305 
依托 单位 级 别 1.229"* 0.202 6.084 0.000 3.419 
所 处 城市 水 平 0.012 0.331 0.036 0.972 1.012 
技巧 因素 发 布 时 间 -0.361 0.064 -5.641 0.000 0.697 
所 处 位 置 -0.814** 0.091 -8.945 0.000 0.443 
标题 技巧 0.139* 0.072 1.931 0.052 1.149 
呈现 技巧 0.902 0.216 4.176 0.000 2.465 
排版 技巧 0.121 0.075 1.613 0.106 1.128 
内 容 因素 公众 号 类 型 0.555" 0.046 12.065 0.000 1.742 
文章 主题 0.119** 0.054 2.204 0.027 1.126 
文章 长 度 0.296”” 0.052 5.692 0.000 1.344 
外 部 链接 -0.454” 0.187 -2.428 0.015 0.635 
原创 情况 0.492 0.171 2.877 0.004 1.635 
互动 因素 活跃 度 0.545%" 0.049 11.122 0.000 1.725 
评论 情况 0.974 0.088 11.068 0.000 2.647 
可 复 情 况 1.190 0.238 4.991 0.000 3.286 
注 : ”、”、“ 分 别 表 示 1%、5%、10% 统 计 水 平 下 显著 性 。 
3.2.1 环境 因素 中 各 变量 的 分 析 
依托 单位 为 国家 级 的 微 信 公众 号 ， 其 传播 效果 要 比 非 国家 级 的 更 好 。 一 方面 ， 国 家 级 和 
位 拥有 更 强 的 媒体 素养 和 财政 基础 ， 在 公众 号 运营 上 较为 积极 主动 。 例 如 ,“ 中 国 国 家 地 理 ” 
有 签约 摄影 师 和 设计 团队 进行 内 容 生 产 ， 有 充足 的 经 费 举办 实地 考察 活动 ， 而 “环球 少年 地 
理 ” 只 进行 期 刊 宣传 和 小 范围 的 线 上 活动 。 另 一 方面 ， 依 托 单位 级 别 越 高 ， 其 知名 度 和 公信 


力也 越 高 ， 公 众 阅 读 、 分 享 文章 的 意愿 更 


此 外 , 认证 情况 和 所 处 城市 水 3 


Lok 


口 
ES 


研 


对 文章 传播 效果 不 具有 显著 影响 。 可 能 


强 ， 能 为 公众 号 带 来 注意 力 的 引 


[f 


322 技巧 因素 中 各 变量 的 分 析 
技巧 因素 中 除 排版 技巧 外 ,发 布 时 间 、 所 处 位 置 、 标 题 技巧 和 呈现 技巧 均 对 传播 效果 有 


T 


知 
置 


著 影 响 。 第 一 ， 人 们 在 上 午 的 理解 力 较 强 ， 适 时 发 布 科普 文章 ， 能 够 有 效 传播 复杂 的 科普 
识 。 同 时 公众 号 往往 会 固定 发 布 时 间 ， 通 


能 对 公众 的 吸引 力 


详情 界面 而 不 在 文章 界面 ， 会 给 公众 号 带 来 流量 ， 并 不 会 
究 的 公众 号 均 居 于 一 二 线 城市 ,可 


增强 文章 的 传播 
区 别 不 大 , 对 传播 效果 也 无 显著 作用 。 


过 培养 


] 户 阅读 习惯 来 提升 


j 户 翻 | 


认证 信息 在 公众 
ARo AAN, HT 


越 靠 前 的 文章 ， 越 能 吸引 用 户 点 击 阅读 。 特 别 是 头条 位 置 的 高 质量 文章 ,用 户 的 信息 需求 


得 到 满足 ， 降 低 了 后 
趣 。 例 如 ， 活 月 
用 句 式 增 强 易 读 性 。 第 四 ， 音 


续 文 章 被 阅读 的 
动词 增加 趣味 性 ， 使 
频 和 视频 传达 信息 更 加 直观 生动 ， 能够 满足 


网 络 热 词 拉 近 于 


既 率 。 第 三 ， 适 当 使 用 标题 技巧 ， 能 激发 用 户 的 阅读 兴 
E 离 ， 通 过 术语 转换 提高 可 理解 度 ， 化 
读者 多 样 化 感知 的 


需求 ,实现 深 度 阅 读 。 此 外 ， 排 版 技巧 对 文章 传播 效果 无 显著 影响 。 可 能 文章 所 需 考虑 的 排 


版 技巧 相对 复杂 , 如 色彩 搭 


3.2.3 内 容 因 素 中 各 变量 的 分 析 


I 


内 容 


日 


宣传 、 活 
的 科学 知识 ， 增 强 文章 的 可 理解 性 ， 展 现 文章 的 科学 性 和 
愿 。 第 四 ， 
DIT 


n 


常 在 推销 


因素 中 公众 号 类 
车 影响 。 第 一 ， 不 同 
康 类 的 受众 是 大 众 群 体 ,而 军事 天 + 
人 们 的 好 奇 心 和 求知 欲 ， 
动 赛事 等 主题 内 容 相对 单一 ,传播 效果 有 限 。 第 三 ,长 


类 型 公 


型 


、 文 章 


HH 


E 段落 排 


众 号 的 受众 范围 


也 类 仅 吸 引 对 军事 感 兴趣 的 月 


n 


"m 


外 部 链接 多 为 推销 商品 ， 用 户 可 能 产生 厌烦 情 


版 等 , 字体 和 颜色 的 微小 差异 不 会 直接 影响 传播 效 


主题 、 文 章 长 度 、 外 部 链接 、 原 创 情况 均 对 传播 效果 有 显 
不 同 ， 直 接 影响 文章 的 传播 


AR. 


| 度 。 例 如， 医药 健 


[J — 


商品 后 链接 到 商城 ， 阅 读 量 3 


的 质量 和 价值 ， 不 仅 读 者 愿意 阅读 并 分 享 ， 


3.2.4 互动 因素 中 各 变量 的 分 析 
互动 因素 中 活跃 度 、 评 论 情 况 和 


反映 在 月 发 文 量 ， 通 过 保证 文章 的 
“家 庭 医生 和 “航空 知识 ”的 月 发 文 量 均 超 过 84 篇 ， 通 过 每 日 保证 更 
越 大 ， 更 易 激 发 读者 的 


口 


1 万 以 上 。 此 外 ， 文 章 评论 数 越 多 ， 


H 


效果 。 同 时 及 时 


口 


复 留言 可 ] 


科普 期 1 


“博物 ”的 每 篇 文章 都 有 读者 留言 和 作者 


ERI 


公众 号 普遍 未 设 


-EL FH ri 


Zxys 
Ac Y 


E 
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不 高 o 第 五 ， 原创 文章 通 
他 作者 和 媒 


取消 


AM, E 
TEA 


其 所 含 信息 量 


口 


i 功能 。 


4 科普 期 刊 微 信 公 众 号 传播 效果 的 驱动 机 制 


4. 


1 数据 校准 


复 ， 几 乎 都 能 ; 


关注 。 例 如 ， 


过 精 


增加 月 


昌 户 。 第 二 ， 科 普 文 章 会 激发 
生活 和 社会 问题 相关 ， 能够 获得 广泛 的 关注 ; 而 期 二 
的 科普 文章 可 深度 阐释 复杂 


| 


1 专业 性 ， 增 加 读者 分 享 和 传播 


的 
^T ES 
pnl 


月 二 (六 


EFE 


“父母 必 读 ” 
心 策划 ， 具 有 
林 也 可 能 会 引用 或 转载 。 


复 情 况 均 对 文章 传播 效果 产生 显著 影响 。 活 跃 度 主要 
送 频率 ， 培 养 用 户 的 阅读 习惯 ， 


HAE. prn, 
新 ， 日 均 阅 读 量 达到 
鸣 ， 提 高 传 
增强 读者 的 被 认同 感 , 激发 读者 的 参与 欲望 和 投入 程度 。 例 如 ， 
到 1 万 以 上 的 阅读 量 。 然而 当前 


lj 


在 使 用 fsQCA 分 析 前 ， 需 要 将 变量 校准 为 0-1 间 的 模糊 隶属 度 ， 数 值 越 接近 1, RE 


其 对 结果 变量 的 隶属 度 越 高 。 二 分 类 变量 数据 均 在 0 一 1 之 间 ， 不 需要 校准 。 多 分 类 变量 中 


认证 情况 、 所 处 城市 水 平和 排版 技巧 在 回归 
文采 取 直 接 校准 法 ， 即 设置 完全 
fi na 01, 将 数据 中 最 大 值 和 最 小 值 作为 完全 隶 
点 名， 校准 销 点 如 表 4 所 示 。 ] 
最 小 值 作为 完全 隶属 点 ， 最 大 值 作为 完全 不 隶属 点 。 


中 ， 


结果 中 3 


由 于 发 布 时 


不 显著 ， 仅 针对 剩余 变量 进行 校准 。 本 
隶属 (0.95)、 交 又 点 (0.5)、 完 全 不 隶属 (0.050 三 个 定性 
属 点 和 完全 不 隶属 点 ， 将 均值 作为 交叉 


闻 和 所 处 位 置 对 传播 效果 的 影响 为 负 向 ， 


将 其 
表 4 变量 校准 锚 点 
变量 类 型 ” 一 级 变量 二 级 变量 完全 隶属 ”交叉 点 “完全 不 隶属 
环境 变量 依托 单位 级 别 1 一 0 
发 布 时 间 1 3.076 6 
所 处 位 置 1 1.868 8 
apan 标题 技巧 5 1.381 1 
z 呈现 技巧 1 一 0 
DUE 公众 号 类 型 7 4.292 1 
文章 主题 6 4.863 1 
内 容 因素 文章 长 度 6 2.899 1 
外 部 链接 1 一 0 
原创 情况 1 — 0 


互动 因素 


结果 变量 ”传播 效 果 


活跃 度 


STCI 


7 
评论 情况 5 
回复 情况 1 

5 


—c n 


4.0 单个 条 件 的 必要 性 分 析 


对 单个 条 件 进行 必要 性 分 析 , 可 判断 是 
09kol， 履 盖 度 大 于 0.5[o 的 条 件 识别 为 产 


否 存在 导致 结果 的 必要 条 件 。 一 般 将 一 致 特 
特定 结果 的 必要 


EXT 
条 件 。 将 校准 后 数据 导入 


fsQCA40 软件 进行 必要 性 分 析 ， 结 果 如 表 5 所 示 。 条 件 变量 的 一 致 性 均 未 超过 0.9， 说 明 单 
一 条 件 不 构成 微 信 公 众 号 取得 良好 传播 效果 的 必要 和 条件， 其 受 多 个 因素 的 组 合影 响 
A 5 单 因 素 必要 性 分 析 结 果 
条 件 变 量 一 致 性 覆盖 度 条 件 变量 一 致 性 EE 
依托 单位 级 别 0.687 0.519 ~ 文章 主题 0.313 0.417 
~ 依托 单位 级 别 0.313 0.304 文章 长 度 0.617 0.598 
发 布 时 间 0.667 0.531 ~ 文章 长 度 0.638 0.482 
~ 发 布 时 间 0.637 0.580 外 部 链接 0.777 0.454 
所 处 位 置 0.837 0.533 ~ 外 部 链接 0.223 0.347 
~ 所 处 位 置 0.434 0.553 原创 情况 0.453 0.581 
标题 技巧 0.296 0.746 ~ 原创 情况 0.547 0.347 
~ 标题 技巧 0.840 0.429 活跃 度 0.770 0.618 
呈现 技巧 0.198 0.549 ~ 活跃 度 0.483 0.436 
~ 呈现 技巧 0.802 0.402 评论 情况 0.638 0.892 
公众 号 类 型 0.815 0.649 ~ 评论 情况 0.581 0.354 
~ 公众 号 类 型 0.445 0.406 回复 情况 0.346 0.784 
文章 主题 0.870 0.543 ~ 回复 情况 0.654 0.342 


注 : 在 变量 名 称 前 加 符号 “~” 
4.3 条 件 组 态 的 充分 性 分 析 


组 态 分 析 可 探究 不 同 前 因 条 件 的 组 合 能 否 充分 解释 结果 变量 。 在 fsQCA. UH 
表 ， 设 定案 例 闵 值 为 7， 原 始 一 致 性 闵 值 为 0.8，PRI — P 
中 间 解 和 简约 解 三 种 解 。 根 据 学 界 惯例 ， 


， 表 示 条 件 变 量 不 存在 的 情况 。 


态 61， 得 出 科普 期 刊 微 信 公众 号 实现 良好 传播 效果 的 5 种 组 
表 6 条 件 变量 组 态 结果 


EBE 0.75， 最 终 产生 复杂 
车 参考 简约 组 态 和 复杂 组 态 的 基础 上 ， JH RIZ 
| 态 (H1,H2,H3,H4,H5)， 见 表 6。 


[构建 真 什 


解 


IH 
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发 布 时 间 ° 
所 处 位 置 ° 
标题 技巧 
呈现 技巧 
公众 号 类 型 
文章 主题 
文章 长 度 
外 部 链接 
原创 情况 
活跃 度 
评论 情况 
回复 情况 
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注 :“@” 代 表 核 心 条 件 存在 ，“e” 代 表 边 缘 条 件 存 在 ,“O ”代表 核 心 条 件 缺 乏 ，“o” 代 
表 边 缘 条 件 缺 乏 。 
组 态 HI 表明 ， 依 托 单 位 为 国家 级 的 科普 期 刊 微 信 公 众 号 ， 若 在 适宜 时 机 和 靠 前 位 置 发 
布 文章 , 将 赢得 公众 的 信任 与 关注 。 此 时 文章 若 能 够 以 原创 内 容 满足 公众 对 科普 主题 的 需求 ， 
并 且 在 文章 长 度 、 外 部 链接 上 严格 把 控 ， 积 极 参与 读者 互动 ， 那 么 将 实现 良好 的 传播 效果 。 
此 组 态 的 典型 案例 是 在 “博物 ”上 发 布 的 头条 文章 。 
组 态 H2 表明 ， 科 普 类 型 受众 广泛 、 推 送 频率 高 的 科普 期 刊 微 信 公 众 号 ， 若 在 发 布 文章 
时 选择 适宜 时 机 并 争取 靠 前 位 置 ， 将 具有 较 高 的 曝光 率 。 在 这 种 情况 下 ， 要 想 实现 良好 的 传 
播 效果 ， 关 键 是 确保 文章 的 质量 和 互动 的 积极 性 ， 包括 文章 原创 性 、 提 供 外 部 链接 、 展 示 3 
回复 评论 等 方面 。“ 家 庭 医生 ”发 布 的 头条 文章 是 此 组 态 的 典型 代表 。 
组 态 H3 表明 ， 依 托 单 位 为 国家 级 、 科 普 类 型 受众 广泛 、 推 送 频率 高 的 科普 期 刊 微 信 公 
众 号 ， 即使 缺乏 一 定 的 发 布 技巧 ， 只 要 保证 文章 长 度 适宜 和 外 部 链接 可 靠 , 仍然 能 够 实现 良 
好 的 传播 效果 。 例 如 ,“ 中 国 国 家 地 理 ” 和 “航空 知识 ”发 布 的 非 科 普 类 文章 。 
组 态 H4 表明 ， 依 托 单 位 为 国家 级 、 科 普 类 型 受众 广泛 、 推 送 频率 高 的 科普 期 刊 微 信 公 
众 号 ， 如 果 文 章 主 题 是 用 户 感 兴趣 的 , 引入 外 部 链接 和 展示 评论 是 公众 号 实现 良好 传播 效果 
的 核心 因素 。 另 外 ， 音 视频 的 呈现 也 会 提升 阅读 体验 。 例 如 ,“ 中 国 国家 地 理 ” 的 科普 文章 。 
组 态 H5 表明 ， 科 普 类 型 受众 广泛 、 推 送 频 率 高 的 科普 期 刊 微 信 公 众 号 ， 若 文章 的 发 布 
时 间 适 宜 、 主 题 符合 用 户 兴 趣 ， 那 么 原创 文章 、 提 供 外 部 链接 、 展 示 并 回复 评论 对 于 文章 实 
现 良好 的 传播 效果 起 关键 作用 。 例 如 ,“ 家 庭 医生 ”发 布 的 非 头 条 文章 。 
4.4 组 态 整合 与 分 析 
为 探索 组 态 规律 、 实 现 分 类 目的 ， 将 13 个 条 件 变 量 重新 归纳 到 环境 、 技 巧 、 内 容 、 互 
动 4 个 层面 进行 综合 分 析 。 将 有 核心 条 件 存在 的 层面 称 为 核心 层面 , 仅 有 边缘 条 件 存在 的 层 
掉 称 为 边缘 层面 。 由 表 6 可 知 , 各 组 态 中 内 容 和 互动 均 为 核心 层面 , 环境 或 技巧 为 边缘 层面 。 
根据 边缘 层面 不 同 , 将 5 条 组 态 分 为 环境 优先 型 、 策 略 导向 型 和 综合 驱动 型 3 种 科普 期 刊 微 
信 公 众 号 实现 良好 传播 效果 的 驱动 机 制 。 
(1) 环境 优先 型 。 组 态 H3 的 边缘 层面 仅 涉及 环境 层面 ， 其 特点 是 环境 + 内 容 + 互 动 。 
环境 优先 型 的 作用 机 制 是 通过 环境 认同 引导 关注 ， 内 容 丰 富 满足 需求 ， 推 送 固定 增加 粘性 ， 
从 而 形成 稳定 的 读者 群 。 它 强 调 了 依托 单位 级 别 在 整个 传播 过 程 中 的 辅助 作用 ,其 影响 传 忆 
效果 主要 是 利用 公众 对 “国家 认可 ”的 绝对 信任 和 国家 级 单位 的 资源 优势 。 良 好 的 环境 条 件 
可 以 提升 用 户 的 信任 度 和 关注 度 ， 吸 引用 户 点 击 阅读 ， 促 进 内 容 被 传播 和 分 享 。 然 而 ， 要 想 
维持 用 户 的 关注 和 阅读 , 不 仅 需要 固定 的 推送 培养 用 户 的 阅读 习惯 , 还 需要 丰富 的 文章 内 容 
给 读者 带 来 阅读 价值 。 
(2) 策略 导向 型 。 组 态 H2、HS5 的 边缘 层面 仅 涉及 技巧 层面 ， 其 特点 是 技巧 + 内 容 + 互 
动 。 环 境 优先 型 的 作用 机 制 是 通过 推送 技巧 吸引 阅读 ， 高 质量 内 容 满足 期 待 ， 积 极 互 动 增加 
秋 性 ， 从 而 实现 广泛 的 阅读 。 它 强调 了 技巧 策略 在 整个 传播 过 程 中 吸引 读者 的 辅助 作用 ， 其 
中 发 布 时 间 和 所 处 位 置 是 首要 考虑 的 策略 。 在 适宜 的 时 间 段 内 头条 推送 文章 ,能 够 最 大 限度 
提高 文章 的 曝光 率 和 用 户 的 点 击 率 , 避免 文章 在 用 户 忙碌 或 者 不 活跃 的 时 间 段 发 布 而 被 包 略 。 
有 效 的 策略 能 够 激发 读者 的 好 奇 心 , 但 同时 也 拉 高 了 读者 的 期 待 值 , 若 内 容 质量 不 高 或 互动 
交流 不 活跃 ， 则 难以 维持 读者 群 的 稳定 性 。 因 此 ， 策 略 导 向 型 对 内 容 和 互动 的 要 求 也 更 为 苛 
刻 ， 提 供 实用 价值 的 内 容 和 及 时 有 效 的 互动 ， 是 增加 读者 满意 度 和 忠诚 度 的 关键 。 
(3) 综合 驱动 型 。 组 态 HI、H4 的 边缘 层面 涉及 环境 和 技巧 两 个 层面 ， 其 特点 是 环境 + 
技巧 + 内 容 + 互 动 。 环 境 因 素 为 文章 提供 良好 的 传播 基础 ， 提 升 公众 号 的 信誉 和 影响 力 ， 从 
而 吸引 更 多 的 读者 和 粉丝 。 技 巧 因 素 通过 选择 适当 的 发 布 时 间 、 所 处 位 置 ， 以 及 使 用 吸引 人 
的 标题 技巧 和 呈现 技巧 ,引起 读者 的 兴趣 和 关注 ， 增 加 文章 的 曝光 率 和 可 读 性 。 内 容 因素 则 
是 满足 读者 需求 和 价值 诉求 的 关键 ， 感 兴趣 的 公众 号 类 型 和 文章 主题 、 适 中 的 文章 长 度 、 新 
颖 的 原创 内 容 ， 能 够 吸引 读者 的 关注 ， 增 加 阅读 和 分 享 的 欲望 。 及 时 的 更 新 和 回复 表明 公众 
号 积极 参与 和 关注 读者 ， 能 够 增加 读者 的 参与 度 和 忠诚 度 。 这 些 要 素 通过 协同 作用 ， 形 成 一 
种 综合 驱动 力 ， 推 动 文章 在 读者 中 产生 更 广泛 的 认同 和 传播 。 
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紧密 的 关系 。 另 外 ， 建 立 微 
[、 双 向 的 互动 交流 。 此 外 ， 可 以 征集 读者 投稿 ， 给 予 
要 打破 地 域 


与 感 和 忠诚 度 。 同 时 让 观众 通过 公众 号 预约 和 跟 进 讲座 活动 


本 文 的 不 足 之 处 在 于 : 针对 内 容 可 读 性 、 


Xi. 条 件 变量 构成 组 合 较 多 ， 所 得 组 态 类 型 可 能 无 法 覆盖 大 多 数 情况 。 未 来 下 


=a 


ES 


有 用 


,增加 读者 对 于 公众 号 的 依赖 性 。 


性 等 


言 社 群 、 定 期 不 定期 开启 直 播 


口 


限制 ， 拓 展 线 下 交流 。 
面 交 流 的 平台 ， 增 强 用 户 的 参 


对 


要 素 考 察 不 够 全 面 ， 测 量 较为 主 
究 可 考虑 : 在 


定性 变量 的 测量 中 , 纳入 更 多 定量 指标 增强 客观 性 ， 加 入 眼 动 实验 等 增强 准确 性 ， 从 用 户 的 
动机 、 认 知 、 能 力 等 角度 深入 分 析 各 个 影响 因素 和 背后 的 驱动 机 制 ; 扩大 数据 采集 的 时 间 跨 
度 ， 从 历时 性 角度 对 科普 期 刊 微 信 公 众 号 的 传播 效果 进行 跟踪 研究 。 
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Abstract 

[Purposes] To explore the influencing factors and driving mechanisms of communication effect of 
WeChat official accounts of scientific popularization journals, which is expected to provide 
suggestions for improving operational strategies and enhancing communicative power. 

[Methods] Taking the latest edition of China's excellent scientific popularization journals (2020) 
as an example, we analyzed the factors influencing communication effect of WeChat official 
accounts using ordered logit regression model from four aspects: environment, techniques, content, 
and interaction. Furthermore, the fuzzy-set qualitative comparative analysis method was employed 
to explore the driving mechanisms that lead to favorable communication effect. 

[Findings] The communication effect of WeChat official accounts of scientific popularization 
journals is influenced by multiple factors. Among them, content and interaction are the core 
aspects, while environment and techniques play marginal roles. Three driving mechanisms, 
namely environmental priority, strategy-oriented, and comprehensive driving, contribute to the 
achievement of favorable communication effect. 

[Conclusions] To enhance the communication effect of WeChat official accounts of scientific 
popularization journals, it is suggested to give full play to environmental advantages and optimize 
platform construction; establish marketing concept and improve push strategy; adhere to 
knowledge leading and innovative content output; build user links and enhance interaction. 
Keywords: scientific popularization journals; WeChat official accounts; communication effect; 


influencing factors; driving mechanisms. 
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